Otorga el presente certificado a

NIARA CECILIA CASTELLANOS RIOS

C.C. 1.082.925.023
por haber asistido y aprobado el curso:
HUMANIZACION DE SERVICIO Y

Realizado en modalidad virtual, los dias 20 y 21 de Noviembre de 2021.
con una intensidad académica de 20 horas.
El curso cumple con lo establecido en la Res. 3100 del 2019.
Aprobado Resolucién 3228 del 2017 y bajo Decreto 1075 del 2015 art. 2.6.6.8
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Javier Anaro Roa
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